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Service im Krankenhaus –innovative 
Gebäudeautomatisierung 

Eric Giese
Geschäftsgebietsleiter BAoIP®

GTE Gebäude- und 
Elektrotechnik GmbH &Co. KG

1. Regionalkonferenz 2007

Fachvereinigung 

Krankenhaustechnik Sachsen

Chemnitz, 4. Juli 2007
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GTE Gebäude- und Elektrotechnik GmbH & Co. KG

ÁDie GTE Gebäude- und Elektrotechnik
Á Beschäftigt rund 1.100 Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeiter 

Á Erwirtschaftet einen Jahresumsatz von über 240 Mio. 
EUR

Á Besitzt eine dezentrale, kundennahe Struktur mit 
25 Standorten deutschlandweit

Á Ehemalige ABB Gebäudetechnik GmbH

ÁDer neue Gesellschafter
Á Die WISAG-Gruppe ist einer der führenden 

Dienstleistungskonzerne in Deutschland

Á Rund 20.600 Mitarbeiter in 120 Niederlassungen

Á Das Unternehmen ist in neun Sparten unterteilt, 
unter anderem Facility Management, Gebäude- und 
Betriebstechnik, Industrieservice, Gebäudereinigung, 
Sicherheitsdienste und Airport Service
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GTE - Flächenpräsenz in Deutschland

Á Berlin

Á Bremen

Á Cottbus

Á Dresden

Á Frankfurt

Á Freiburg

Á Hagen

Á Hamburg

Á Hannover

Á Heilbronn

Á Herne/Dortmund

Á Kassel

Á Kiel

Á Düsseldorf/Langenfeld

Á Leipzig

Á Mannheim

Á Marktoberdorf

Á München

Á Nürnberg

Á Rostock

Á Saarbrücken

Á Stuttgart

Á Ulm

Á Warstein

Á Würzburg

25 Standorte bundesweit
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GTE - Leistungsspektrum

ÁDrei Geschäftsbereiche
Á Elektrotechnik

Á Facility Management & Service

Á Luft- und Klimatechnik

ÁLeistungen
Á Analyse 

Á Beratung

Á Planung

Á Projektmanagement 

Á Lieferung / Montage

Á Betriebsdienste / Facility Management

Á Instandhaltung / Service

Á Energie-Einspar-Contracting

Á IP-basierte Gebäudeautomation 
(Building Automation over IP)
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BAoIP® - Building Automation over IP

ÁEinsatz von IT Technologien für die 
Gebäudetechnik
Á Verwendung von Standard Netzwerk Technologien, 

wie Ethernet, WLAN und TCP/IP 

Á Einsatz von Ethernet Automations-Systemen

Á Offene Standard Software Technologien

ÁManagement von Gebäudediensten
Á Datenbank gestützte, intuitive Verwaltung der 

Gebäudesysteme und -funktionen 

Á Automatische Konfiguration per DragAndDrop in 
Grundrissdarstellung

ÁFlexibles Bedienkonzept
Á Bedienung per Softwareapplikationen 

Á Plattformunabhängig ïPDA, PC oder IP Phone
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Aktuelle Gebäudetechnik

Administration
Beleuchtung

Administration
Heizung/Lüftung

Administration
Verschattung

Administration
EDV

Administration
Telefonie

Administration
Video

Administration
Zutrittskontrolle

Beleuchtung

Heizung/Lüftung

Verschattung Zutrittskontrolle

TelefonieEDV

Video Überwachung
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ÁGeringe Gebäude Performance
ÁBeschränkte Management-Möglichkeiten (Reporting & 

Monitoring)

ÁEingeschränkte Funktionalität

ÁSchlechte Bedienbarkeit
ÁUnmenge unterschiedlicher Managementsysteme

ÁUnmenge unterschiedlicher Userinterfaces im Raum

ÁGeringe Flexibilität
ÁGekapselte System

ÁProprietäre Netzwerke 

ÁBeschränkte Transparenz
ÁUnvollständige Dokumentation

ÁHohe Herstellerabhängigkeit

ÁSpezielles Know-How für jedes System notwendig

ÁHohe Kosten
ÁErstinvestition, Betriebskosten, Integrationskosten

Nachteile aktueller Gebäudetechnik
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Vergleich Automobilsysteme
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BAoIP® Gebäudetechnik

Administration
Beleuchtung

Administration
Heizung/Lüftung

Administration
Verschattung

Administration
EDV

Administration
Zutrittskontrolle

Heizung/Lüftung

Verschattung Zutrittskontrolle

TelefonieEDV

Video Überwachung

Beleuchtung
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Aktuelles Gebäudemanagement
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BAoIP® Gebäudemanagement
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BAoIP® Raumbedienung
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BAoIP® - Unsere Leistungen

ÁSystemintegration für BAoIP Lösungen

Á Umfasst den Bereich Gebäudeautomation 
erweitert um Facilities Management und 
Multimedia

Á Integration spezieller Gebäudesysteme auf 
Kundenwunsch

ÁLeistungsumfang

Á Planung + Errichten + Betreiben

ÁUmsetzung

Á Standard Ethernet Netzwerk

Á Ethernet Automationshardware

Á Offene raumtalk® Serviceplattform mit 
Bedienung per IP Phone, PDA oder PC 
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CIB - Computer Integrated Building

Single Apparatus

Security, 
Acces

Heating,
Ventilation,

Air 
Condition

HVAC & other 
plants control

Text,
Data Voice Image

Security
Telefax,

Text Voice
TV,
ImageAccess

BA
Building

Automation 
Systems

IC
Integrated
Communication 
Systems

CIB

Computer Integrated
Building

Integrated
Systems

Multifunctional
Systems

1995 -

1990 - 1995

1985 - 1990

1980 - 1985

Electricity, 
Water, 

Lifts, etc. 
Software, 

Data

Single Task
Systems

Source:  Teknibank / DEGW,  Mailand / London, 1991 / 92
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Ethernet - Backbone für die Gebäudetechnik

ÁStandard Technologie

Á Ethernet mit TCP/IP als Protokoll ist 
inzwischen die weit verbreiteste LAN 
Technologie weltweit.

ÁZukunftssicherheit

Á Es wird in keine andere Netzwerktechnologie 
soviel investiert als in die Weiterentwicklung 
von Ethernet, Wireless-LAN und TCP/IP.

Á Technische Systeme werden zunehmend zu 
Ethernet Systemen.

ÁEinsparpotential

Á Kostenreduktion durch Verwendung der 
gleichen Infrastruktur für mehrere Systeme 
(Konvergenz)
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Automationshardware

ÁFlexibilität

Á Integration unterschiedlichster Hardware 
Systeme durch die offene raumtalk® Plattform

Á Zukunftssicher bzgl. der nächsten Generation 
von Automationshardware

ÁAusfallsicherheit

Á Funktionen können von den Controllern autark 
erbracht werden

ÁEinfache Installation

Á Baustellengerechte Installation durch den 
Einsatz von Rangierverteilern mit Stecksystem

ÁKonkurrenzfähig

Á Preislich konkurrenzfähig zu branchenüblichen 
Systemen
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raumtalk®–Zentrale Softwareplattform

ÁSoftware zum Planen, Erstellen und 
Betreiben von „Gebäudediensten“ 

Á Organisation und Bereitstellung sämtlicher 
Gebäudedienste, wie z.B. Beleuchtung, 
Klimatisierung, Audio, Catering und Reinigung 

ÁOffene Systemarchitektur

Á Die Organisation und Kommunikation der 
Gebäudedienste erfolgt auf Basis des offenen 
WebService Standard

ÁAnwendungsneutral

Á Nahtlose Integration unterschiedlichster 
Systeme bis hin zu Facilities-Management, KIS 
oder SAP Lösungen
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raumtalk®–Architektur

ra
u

m
ta

lk
®

d
o

m
a

in

raumtalk

 repository

X
M

L

W
M

L

H
T

M
L

raumtalk  

softcont rols

S
O

A
P

web service applicat ion bus

system a system b

connector

raumtalk

management

raumtalk

scenes

enterprise solut ions

connector

cad userinterface

raumtalk 

administ rator

raumtalk 

user

service-pool

internet
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raumtalk®–Topologie

Internet

automat ions- 

system a

audio/video access cont rol

raumtalk 

server
raumtalk 

management

f irewall

switch

automat ions- 

system b

enterprise 

server

PDA /  

smartphone
touchpanel IP phone laptop

n
u

tz
e

r 
n

e
tz

w
e

rk
ra

u
m

ta
lk

®
s
y
te

m
w

e
lt

e
n
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raumtalk® management

ÁDatenbankapplikation zum Planen, 
Inbetriebnehmen und Betreiben

Á Erweiterungen hinsichtlich FM-Funktionalitäten 
möglich

Á Datenaustausch mit Externen Applikationen

ÁEinfachste Bedienung

Á Editieren der Geräte und Gebäudedienste in 
Grundrissdarstellungen per CAD Interface

Á Automatische Programmierung der 
Gebäudeautomations-Systemen per 
DragAndDrop

ÁLückenlose Dokumentation

Á Komplettes Abbild der Anlagen- und 
Gebäudetopologie
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raumtalk® management –CAD Interface
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raumtalk® SoftControls

ÁBedienkonzept

Á Nutzung von vorhandenen Bediengeräten (PC, IP 
Phone, PDA) durch den Einsatz von Software-
applikationen

Á Bedienung der Beleuchtung per batterielosen 
Funktastern

ÁVarianten

Á Panel-SoftControl, Pocket-SoftControl, Phone-
SoftControl, Desktop-SoftControl

ÁFlexibilität

Á Zusätzliche Services wie z.B. Meldedienste, Catering, 
Infosystem, Weckdienst, Pflegeplan usw.

Á Bezügl. Umkonfigurationen

ÁEinsparungspotential

Á Kostenreduktion durch Einsatz von Software anstelle 
von Hardware (Raumbediengeräte)
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raumtalk® SoftControls Flexibilität+Kostenreduktion

VoIP

BAoIP

Hardcontrol SoftControl

Hardphone Softphone
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raumtalk® SoftControl - Flexibilität

raumtalk PanelSoftControl:
Komfortable Raumsteuerung und 

Bedienung von Zusatzdiensten per Touch

raumtalk PocketSoftControl:
Mobile Raumsteuerung und Bedienung 

von Zusatzdiensten per Windows Mobile 
PDA oder Smartphone. 
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raumtalk® Desktop SoftControl Windows Vista

raumtalk Gadget SoftControl:
Komfortable Steuerung der Raumfunktion in der Windows Vista Sidebar. Anbindung an das 

raumtalk System über Ethernet
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raumtalk® SoftControl –Hardware (1)

PanelSoftControl auf RTCP08 zur 
Wandmontage:

10,4“ Ethernet Touchpanel mit der 
raumtalk SoftControl Bediensoftware

Anbindung an das raumtalk System per 
Ethernet. PoE als Option

raumtalk PocketSoftControl:
Mobile Raumsteuerung per Windows 

Mobile PDA oder Smartphone. Anbindung 
per WiFi.
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raumtalk® SoftControl –Hardware (2)

Batterielose Funktechnik:
Steuerung der Raumfunktionen über 

Funktaster, Sollwertsteller
Anbindung per Funk an das raumtalk

System

raumtalk PhoneSoftControl:
Steuerung der Raumfunktion über ein 

Cisco IP Phone. Anbindung an das 
raumtalk System per XML Applikation 

über Ethernet
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raumtalk® Userinterfaces

Interface Initialkosten Flexibilitätskosten Komfort Funktionsumfang

Konventionelle 
Taster/Sollwertst

eller mit Kabel
J LL L L

Multifunktions
Raumbediengerät LL L J J

raumtalk®

HardControl L J L L

raumtalk®

HardControl + 
Desktop/Phone 

SoftControls

J J JJ JJ

raumtalk® Panel 
SoftControl LL K JJ JJ
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raumtalk® - Lösung im Office Gebäude

Multimedia Beleuchtung

Multifunktionspanel

Klima

Jalousie

Beleuchtung
Batterieloser Funktaster

raumtalk® Phone SoftControl

raumtalk® Desktop SoftControl
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raumtalk® - Lösung im Hotel
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raumtalk® - Lösung im Krankenzimmer

Multimedia

Multifunktionspanel

Klima

Jalousie

Beleuchtung
Batterieloser Funktaster

Beleuchtung
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raumtalk® im Cisco VoIP Umfeld

ÁNutzung der Netzwerk Infrastruktur

Á Cisco Netzwerk Infrastruktur kann mit genutzt 
werden

Á Trennung der Netze durch VLAN Technologie

ÁNutzung der Cisco IP Phones

Á Bereitstellung aller raumtalk ® Services auf dem 
Cisco IP Phone per raumtalk ® Phone 
SoftControl (XML Server Applikation)

ÁCisco IP Phone wird zur ĂService Stationñ im 
Raum

Á Ergänzung der Phone SoftControls durch 
batterielosen Funktastern zur Beleuchtungs-
steuerung neben der Tür

Á Bei Nachrüstung können bestehende Taster 
weiterhin genutzt werden



©
 G

T
E

 G
e

b
ä

u
d

e
-

u
n

d
 E

le
k
tr

o
te

c
h

n
ik

G
m

b
H

 &
 C

o
. 

K
G

-
3

8

raumtalk® - Kundencenter
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BAoIP®–Qualität

ÁKürzere Reaktionszeiten

Á Durch Standard Netzwerktechnik

Á Durch Standard Softwaretechnologien

ÁHoher Sicherheitsgrad

Á Der Sicherheitsgrad von raumtalk® befindet sich 
auf dem Niveau unternehmenskritischer 
Datentechnik

Á100-prozentige Transparenz

Á 100-prozentige Dokumentation der gesamten 
raumtalk® Installation

Á Transparenz durch die durchgängige 
Verwendung offener Datentechnik-Standards
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BAoIP® - Kosten

Á Schutz von Investitionen

Á Durch den Einsatz von Standard Netzwerktechnik

Á Durch die offene Architektur von raumtalk®

Á Reduktion der Installationskosten

Á Das Standard Datennetzwerk kann für raumtalk®

verwendet werden

Á Durch die Verwendung von Massenprodukten aus 
dem IT Bereich

Á Substitution von Hardware durch Software

Á Reduktion der Betriebskosten

Á Reduktion der Flexibilitätskosten durch das raumtalk®

Management

Á Reduktion der Wartungs- und Servicekosten durch 
Standard IT Technik
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BAoIP® - Mehrwert

ÁKomfort

Á Für den Nutzer durch die einheitliche Bedienung 
aller Raumdienste

Á Internationalisiertes Benutzerinterface

Á Für den Betreiber durch intuitive Bedienung des 
raumtalk® Management

ÁImagewert

Á Durch die raumtalk® SoftControls

ÁFunktionsvielfalt

Á Unbegrenztes Angebot an zusätzlichen Diensten

Á Optimierung von Prozessen im Gebäude
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GTE Gebäude- und Elektrotechnik GmbH & Co. KG
Ohmweg11-15, 68199 Mannheim

fon:   +49 (0)621/8101-251


